
แผนผังแสดงขั้นตอนรับเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียน 

 
 
 
 
 

 
 
 

สรุป     7   ขั้นตอน   รวมระยะเวลาระหว่างที่มารับบริการกับทางองค์การบริหารส่วนต าบลเมืองจัง เป็นระยะเวลาภายใน 15 วัน 
 
 

ประชาชน 
เขียนค าร้อง 

แจ้งเหตุ/ร้องทุกข์ 

รับเร่ืองตรวจสอบกับ
ส่วนราชการที่

เกี่ยวข้อง  

บันทึกน าเสนอ 
ผู้บังคับบัญชา 

ตามล าดับ 

แจ้งหน่วยงาน
เจ้าของเร่ืองท่ี

รับผิดชอบบรรเทา
ความเดือดร้อน 

หัวหน้าหน่วยงาน
รับผิดชอบแจ้งจนท.

ปฏิบัต ิ

จนท.ปฏิบัตกิาร
บรรเทาความ

เดือดร้อน 

แจ้งผลการ
ด าเนินการแก่

ประชาชน 


